
Приложение № 1
ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ 
в процедура за избор на доставчик с предмет: „Застраховане на имуществените и неимуществени интереси на „Информационно обслужване“ АД, в това число и за доброволно здравно осигуряване на служители на дружеството“

Позиция 1:
I. Застраховка „Гражданска отговорност” за 47 броя автомобили, собственост на „Информационно обслужване“ АД:

1. Лимити, равни на действащите към 01.01.2020 г., съгласно българското законодателство.

2. Територия на валидност на застраховка „Гражданска отговорност“ – територията на Република България и на Европейския съюз. 

3. Срок на застраховката – една година.

II. Застраховка „Автокаско“ на 47 броя автомобили, собственост на „Информационно обслужване“ АД:

1. Предложената застраховка „Автокаско” трябва да бъде с ниво на покритие на всички рискове, а именно:

· природни бедствия: пожар; буря (ураган); градушка; наводнение; гръм (мълния); снежно и/или ледено натрупване, вследствие на обилен снеговалеж; морски вълни; свличане или срутване на земни пластове;

· авария на водопроводни, канализационни, паропроводни, газопроводни, електропроводни и други подобни съоръжения, както и от експлозия на такива съоръжения;

· пожар, възникнал по време на движение или възникнал при включване и работа на двигателя при престой;

· случайно падане на летателни апарати или други тела върху МПС;

· сблъскване с или удар от МПС и/или други физически тела, в това число и пътнотранспортни произшествия, съгласно Закона за движение по пътищата;

· внезапно отваряне на капак или врата на МПС по време на движение, ако това не е възникнало поради невнимание или небрежност на Застрахования;

· злоумишлени действия на трети лица - причинени повреди на МПС от трети лица чрез механично въздействие (удар с твърд предмет, надраскване, умишлено преобръщане на МПС), заливане с химически активни вещества (киселини, основи и др.), палеж и взривяване.

· кражба чрез взлом на трайно монтирано в МПС аудио, радио оборудване (без мобилни телефони, радиостанции и антирадари) на единична стойност до 5 % от застрахователната сума на МПС; 

· кражба на цяло МПС;

· грабеж на цяло МПС.

2. При липса на протокол от МВР при ПТП, участникът да предложи процент на покритието на щети без протокол от МВР не по-малко от 20% от застрахователната сума.

3. Автомобили, които са гаранционни, при щети да се отремонтират в сервиза, официален вносител на съответната марка МПС, автомобилите до 12 години от датата на производство - в доверен сервиз на застрахователя.

4. Застрахованият има право да извърши дозастраховане на автомобили, за които е изплатено застрахователно обезщетение, с цел неприлагане на подзастраховане при последващи щети. Дозастраховането се извършва до намалената с размера на обезщетението първоначална застрахователна сума. Цената за дозастраховане се изчислява пропорционално за срока, оставащ до края на застраховката. Не се дозастраховат щети при осигурен регрес. Дозастраховането не е задължително, то е по избор на застрахования.

5. При настъпване на щета, застрахователните вноски при разсрочено плащане да се събират на падежните дати, посочени по полиците. 

6. В случай на кражба на цяло МПС, застрахователното обезщетение се изплаща без задължително да се изисква документ, удостоверяващ прекратяване на следствието или спиране на наказателното производство при условията на чл. 244 от НПК.

7. Територия на валидност на застраховката „Автокаско“ - Република България и Европейския съюз. В случай че не всички автомобили напускат територията на Република България, Възложителят ще може да определи тези, които напускат пределите на страната. 

8. Срок на застраховката – една година.

9. Застрахователна сума – база за определяне на застрахователната сума е действителната стойност на автомобилите, която се определя по методика на Застрахователя.

10. Застрахователните полици да бъдат издавани съобразно предварително зададени от страна на дружеството начални дати на застраховката за всяко МПС.

11. Условията за издаване на краткосрочни полици за изравняване на падежи – начин на изчисляване на премията (пропорционална тарифа - по 1/12 за всеки започнат месец).

12. Срок и място за изплащане на застрахователно обезщетение – на територията на 26 (двадесет и шест) клона на „Информационно обслужване” АД в страната и прилежащите им офиси и Централно управление на „Информационно обслужване“ АД на територията на гр. София. 

III. Доброволна застраховка „Злополука на пътуващите” в МПС, за 47 броя автомобили, собственост на „Информационно обслужване“ АД:

1. Застрахователната премия е за всички места в автомобили, собственост на „Информационно обслужване“ АД.

2. Покрити рискове – смърт, трайна и временна загуба на работоспособност в резултат на злополука. Застрахователното покритие започва от момента на качването в МПС до момента на слизане от него. Застрахователна сума на едно място е 1000 лв. Териториална валидност - Република България и чужбина.

3. Срок на застраховката – една година.

4. Застрахователните полици да бъдат издавани с начални дати на застраховката за всяко МПС съобразно посочен списък от дружеството.  

5. Условията за издаване на краткосрочни полици за изравняване на падежи – начин на изчисляване на премията (пропорционална тарифа - по 1/12 за всеки започнат месец).

6. Срок и място за изплащане на застрахователно обезщетение – на територията на 26 (двадесет и шест) клона на „Информационно обслужване” АД в страната и прилежащите им офиси и Централно управление на “Информационно обслужване” АД на територията на гр. София.

Позиция 2:

I. Застраховка „Всички рискове на електронно оборудване“ за стационарна и преносима техника, собственост на „Информационно обслужване“ АД:

1. Застраховката обезщетява при пълна загуба и/или частични повреди вследствие на следните рискове:

· късо съединение, свръхнапрежение, индукция /намагнитизиране/, непряко попадение на мълния;

· кражба чрез взлом и въоръжен грабеж;

· пожар, експлозия, имплозия, пряко попадение на мълния, сблъсък или падане на пилотирано или непилотирано летателно тяло, негови части или товар, както и щетите от действието на вода, пяна или препарати при гасене на пожар, разрушаване и/или разчистване или други загуби, причинени от настъпването на изброените застрахователни събития;

· дим, сажди и корозионни газове; 

· градушка, буря /ураган/, проливен дъжд, наводнение от придошла вода;

· увреждане от тежест при естествено натрупване на сняг или лед и/или измръзване;

· течове от ВиК инсталация, водостоци и отводнителни инсталации, действие от директна пара, намокряне от други течности;

· злоумишлени действия на трети лица;

· конструктивни грешки, дефекти на материала, лоша изработка, небрежност, неправилна експлоатация, грешки на обслужващия персонал;

· претенции за щети вследствие на кражба чрез взлом или въоръжен грабеж на преносимата техника от МПС;

· покритие за щети върху портативното офис оборудване при изпускане;

· покритие за щети от земетресение.

2. При настъпване на щета, застрахователните вноски при разсрочено плащане да се събират на падежните дати, посочени по полиците. 

3. Застрахователят изплаща дължимото обезщетение за щети при кражба или грабеж, настъпили в границите на Република България, без постановление от прокуратурата за приключване на наказателното производство, а само на база служебна бележка от полицията за регистриране на събитието - препоръчително.

4. Териториален обхват на застрахователното покритие:

· 26 клона на „Информационно обслужване” АД, разположени на територията на страната и прилежащите им офиси;

· Централно управление на „Информационно обслужване” АД на територията на гр. София;

· Относно застраховка „Електронна техника” за преносима техника – на територията на Република България.

5. Застрахователна сума на имуществата – база за определяне на застрахователната сума е възстановителната стойност на активите.

6. Срок на застраховката – една година.

7. Прилагани самоучастия – не се прилагат.

8. Условията за издаване на краткосрочни полици за изравняване на падежи – начин на изчисляване на премията (пропорционална тарифа - по 1/12 за всеки започнат месец).

10. Срок и място за изплащане на застрахователно обезщетение – на територията на 26 (двадесет и шест) клона на „Информационно обслужване” АД в страната и прилежащите им офиси и Централно управление на „Информационно обслужване“ АД - на територията на гр. София.

II. Застраховка „имущество” на дълготрайни активи (ДА) и краткотрайни активи (КА) на „Информационно обслужване“ АД:
1. Застраховката обезщетява при пълна загуба и/или частични повреди вследствие на следните рискове:

· Пожар, последиците от гасене на пожара, експлозия, имплозия, мълния, сблъсък или падане на летателно тяло или предмети;

· Природни бедствия - буря, проливен дъжд, градушка, ураган, наводнение, тежест от натрупване на сняг и/или лед, замръзване;

· Авария на В и К инсталации; 

· Щети от свличане или срутване на земни пластове;

· Земетресение;

· Удар от превозно средство;

· Злоумишлени действия на трети лица, вандализъм;
· Чупене на стъкла, рекламни надписи и табели;
· Други разходи за разчистване на развалини и останки вследствие на застрахователни събития.

2. При настъпване на щета, застрахователните вноски при разсрочено плащане да се събират на падежните дати, посочени по полиците. 

3. Териториален обхват на застрахователното покритие:

· 26 клона на „Информационно обслужване” АД, разположени на територията на страната и прилежащите им офиси;

· Централно управление на “Информационно обслужване” АД на територията на гр. София.

4. Застрахователна сума на имуществата – база за определяне на застрахователната сума е възстановителната стойност на активите.

5. Срок на застраховката – една година.

6. Прилагани самоучастия – не се прилагат.

7. Условията за издаване на краткосрочни полици за изравняване на падежи – начин на изчисляване на премията (пропорционална тарифа - по 1/12 за всеки започнат месец).

8. Срок и място за изплащане на застрахователно обезщетение – на територията на 26 (двадесет и шест) клона на „Информационно обслужване” АД в страната и прилежащите им офиси и Централно управление на “Информационно обслужване” АД на територията на гр. София.

Позиция 3:

I. Групова рискова застраховка „живот и злополука“ на служители на „Информационно обслужване” АД:

1. Покрити рискове:

· смърт вследствие на злополука или заболяване – застрахователната сума на служител е в размер на 10 000 лв.;

· трайна пълна неработоспособност вследствие на злополука или заболяване - застрахователната сума на служител е в размер на 10 000 лв.;

· трайна частична неработоспособност вследствие на злополука или заболяване - застрахователната сума на служител е в размер на % от 10 000 лв.;

· парично обезщетение за хирургическа намеса вследствие на злополука или заболяване - застрахователната сума на служител е в размер на % от 5000 лв.;

· фрактури и изгаряния - застрахователната сума на служител е в размер на % от 5000 лв.

2. Териториална валидност – Република България и чужбина.

3. Срок на застраховката – една година.

4. Условията за издаване на краткосрочни полици за изравняване на падежи – начин на изчисляване на премията (пропорционална тарифа - по 1/12 за всеки започнат месец).

Позиция 4: 

I. Застрахователен договор за доброволно здравно осигуряване на служители на „Информационно обслужване“ АД:
1. Териториален обхват на застрахователното покритие:

1.1. Централно управление на “Информационно обслужване” АД на територията на гр. София – 277 лица;
1.2. 26 клона на „Информационно обслужване” АД, разположени на територията на страната:
	Благоевград
	9

	Бургас
	15

	Варна
	39

	Велико Търново
	8

	Видин
	5

	Враца
	6

	Габрово
	5

	Добрич
	4

	Кърджали
	5

	Кюстендил
	7

	Ловеч
	5

	Монтана
	6

	Пазарджик
	5

	Перник
	7

	Плевен
	7

	Пловдив
	33

	Разград
	4

	Русе
	11

	Силистра
	5

	Сливен
	10

	Смолян
	4

	Стара Загора
	8

	Търговище
	5

	Хасково
	7

	Шумен
	4

	Ямбол
	5

	Общо
	229


Общо: 506 лица.

2. Обем на извършваните здравноосигурителни услуги:
	Пакет
	Лимит

	Пакет "Профилактика"
	-

	1. Изследвания:
	 

	 
	 

	Кръв:
	 

	пълна кръвна картина с диференциално броене
	 

	СУЕ
	 

	кръвна захар
	 

	липиден профил / холестерол, HDL-C, LDL- C, VLDL- C триглецириди/
	 

	ензими
	 

	урея
	 

	креатинин и простатен спецефичен антиген /PSA/ - при мъже над 45 години
	 

	 
	 

	Урина
	 

	пикочна киселина, урея, билирубин, чернодробни ензими - АСАТ, АЛАТ, ЛДХ, ГГТ, АФ
	 

	химично изследване на рН, специфично тегло, белтък, глюкоза, кетони, билирубин, уробилиноген, 
	 

	 
	 

	Ехография на коремни органи
	 

	Ехография на млечни жлези
	 

	 
	 

	 2.Прегледи: 
	 

	 
	 

	Интернист - 
	 

	измерване на кръвно налягане
	 

	ЕКГ  
	 

	 аускултация на бял дроб
	 

	обследване на коремни органи 
	 

	 
	 

	Офталмолог -
	 

	зрителна острота 
	 

	 цветоусещане 
	 

	вътреочно налягане 
	 

	 
	 

	Гинеколог
	 

	снемане на общ гинекокологичен статус и  вземане на материал за цитологично изследване
	 

	 
	 

	 4.Скрининг за: 
	 

	Артериална хипертония, захарен диабет 
	 

	Исхемична болест на сърцето, инфаркт на миокарда,  мозъчен инсулт 
	 

	Карцином на шийката на матката
	 

	Карцином на простатна жлеза 
	 

	 
	 

	ПАКЕТ „ИЗВЪНБОЛНИЧНА МЕДИЦИНСКА ПОМОЩ” 
	1 500,00 лв.

	МЕДИЦИНСКИ УСЛУГИ 
	 

	 
	 

	1. Прегледи – първични и вторични:    
	 

	От лекар специалист/ хабилитирано лице - по показания
	 

	От лекар специалист /хабилитирано лице - по избор
	 

	Домашно посещение
	 

	 
	 

	2. Консултации на болен , включително по документи:
	 

	С други специалисти
	 

	С хабилитирано лице
	 

	 
	 

	3. Клинико-лабораторни изследвания:
	 

	- Хематологични
	 

	- Кръвосъсирване
	 

	- Рентгенови
	 

	- Функционални тестове
	 

	- Сърдечни маркери
	 

	 - Маркери на възпалението и специфичните протеини
	 

	- CRP
	 

	- Рeвматоиден фактор, ASO
	 

	- Хормонални
	 

	- Маркери на костната обмяна:
	 

	 - Урина
	 

	 - Микробиологични изследвания 
	 

	 
	 

	4. Алергологични изследвания: 
	 

	 
	 

	5. Клинико- инструментални изследвания /без контрастно вещество/:
	 

	 Ехографски изследвания
	 

	Ехомамография и Мамография
	 

	Конвенционална рентгенография
	 

	Доплерови изследвания  
	 

	КТ
	 

	ЯМР
	 

	Ендоскопски изследвания в следните специалности
	 

	Изотопни изследвания
	 

	ЕКГ
	 

	 Остеодензитометрия
	 

	 
	 

	5А. Други клинико-инструментални изследвания:    
	 

	Функционални изследвания
	 

	Ангиография на съдовете на окото  
	 

	АГ: Колпоскопия; Колпоскопия с прицелна биопсия
	 

	 
	 

	 6. Манипулации в извънболнични условия
	 

	 
	 

	7. Физиотерапия и рехабилитация
	 

	 
	 

	8. Амбулаторни диагностични и терапевтични процедури по лекарско назначение
	 

	 
	 

	9. Подготовка за планова хоспитализация: Застрахователят обезпечава услуги, свързани с планови хоспитализации – прегледи и изследвания съгласно покритията в закупения обем здравни услуги. 
	 

	 
	 

	10.  Медицинско транспортиране: Застрахователят обезпечава медицинско транспортиране на болен от дома до лечебното заведение и  от едно лечебно заведение до друго лечебно заведение чрез пакет „Възстановяване на разходи” с подлимит от 100 лв. за 1 застрахователна година. 
	 

	 
	 

	ПАКЕТ „БОЛНИЧНА МЕДИЦИНСКА ПОМОЩ” 
	10 000,00 лв.

	МЕДИЦИНСКИ УСЛУГИ 
	 

	1. Хоспитализация в болнични заведения:  
	 

	2. Прием и настаняване в стая с най-добри битови условия, според възможностите на лечебното заведение 
	 

	3. Избор на лекуващ лекар
	 

	4. Избор на екип
	 

	5. Лечение при необходимост, извън покритото по клинична пътека
	 

	 6. Хирургични операции (с изключение на козметични, лазерни и други операции) 
	 

	 
	 

	ПАКЕТ  „ВЪЗСТАНОВЯВАНЕ НА РАЗХОДИ” 
	300,00 лв.

	МЕДИЦИНСКИ СТОКИ -Възстановяване на разходи за закупени лекарствени продукти, помощни средства, витамини и хранителни добавки (без разходи за очила)
	 

	 
	 

	ПАКЕТ  „ДЕНТАЛНА ПОМОЩ” 
	300,00 лв.

	 
	 

	- профилактичен преглед – веднъж в застрахователната година
	 

	 - терапевтично лечение, вкл.:
	 

	 -лечение на гингивити, 
	 

	- анестезия
	 

	 - хирургична дентална помощ
	 

	- спешна дентална помощ 
	 

	- рентгенови снимки на зъби
	 

	- ортопедия
	 

	 - почистване на зъбен камък – веднъж за застрахователната година
	 


3. Вид на застраховането – възстановяване на разходи и амбулаторен принцип.
4. Териториална валидност – Република България.
5. Срок на застраховката – една година считано от 01.01.2020 г.

6. Цена на премия за индивидуални и семейни застраховки.

Допълнителна информация: Съотношението жени/мъже, работещи в „Информационно обслужване“ АД към 31.10.2019 г. е следното: 239 жени и 267 мъже.
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