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публична система за годишните финансови отчети на 
политическите партии
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Рег. номер на писмо от 
МЕУ за утвърждаване
на проекта /становище 
по проекта
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Изискване за достъп до 
класифицирана 
информация
ДА/НЕ
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графика) без ДДС, в т.ч. разбивка на 
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Начин за плащане: (еднократно, на 
части, периодично, авансово  или др.)

На части, както следва:
с подписване на приемо-предавателен 
протокол по чл.6 от договора за приемане на 
изпълнението на етап „Анализ на данните и 
изискванията“ и етап „Изготвяне на 
системен проект“ и издадена фактура на 
стойност 73 500,00 лв. без ДДС;
с подписване на приемо-предавателен 
протокол по чл. 6 от договора за приемане на 
изпълнението на етап „Разработване на 
софтуерното решение“ и фактура на 
стойност   73 500,00 лв. без ДДС;
с подписване на приемо-предавателен
протокол по чл. 6 от договора за приемане на 
изпълнението на етап „Тестване“ и фактура 
на стойност  49 000,00 лв. без ДДС;
с подписване на приемо-предавателен 
протокол по чл. 6 от договора за приемане на 
изпълнението на етап „Миграция на данни“ 
и фактура на стойност   24 500,00 лв. без 
ДДС;
с подписване на приемо-предавателен 
протокол по чл. 6 от договора за приемане на 
изпълнението на етап „Внедряване“ и етап 
„Обучение”, и фактура на стойност   24 
500,00 лв. без ДДС.

Плащане с акредитив или авансово 
ДА/НЕ НЕ

1 Отбелязва се в случай че заявката е актуализирана 

. 30-00-137/04.08.2025 



 
 

 

Документи за плащане с акредитив или 
авансово НЕ  
Срок на изпълнение: (от дата – до 
дата или в месеци, ако не е обвързан с 
конкретна дата) 

6 (шест месеца) от датата на подписване на 
заявката, но не по-късно от 15.12.2025 г. 

Гаранционен срок: (от дата – до дата 
или в месеци, ако не е обвързан с 
конкретна дата) 

Съгласно изискванията на Техническата 
спецификация 

Отчитане: (периодично – посочва се 
период, еднократно, срок за отчитане, 
отчетни документи) 

Периодично, както следва: 
• с подписване на приемо-предавателен 
протокол по чл.6 от договора за приемане на 
изпълнението на етап „Анализ на данните и 
изискванията“ и етап „Изготвяне на системен 
проект“; 
• с подписване на приемо-предавателен 
протокол по чл. 6 от договора за приемане на 
изпълнението на етап „Разработване на 
софтуерното решение; 
• с подписване на приемо-предавателен 
протокол по чл. 6 от договора за приемане на 
изпълнението на етап „Тестване“; 
• с подписване на приемо-предавателен 
протокол по чл. 6 от договора за приемане на 
изпълнението на етап „Миграция на данни“; 
• с подписване на приемо-предавателен 
протокол по чл. 6 от договора за приемане на 
изпълнението на етап „Внедряване“ и етап 
„Обучение”. 

Приложения: (напр: технически 
параметри, образци на отчетни 
документи) 

Техническа спецификация 

Настоящата заявка да се изпълни при условията на приложените Технически параметри. 
ЗАЯВКАТА е ИЗГОТВЕНА ОТ: 

Ръководител на проект по заявката от 
страна на БЕНЕФИЦИЕРА (напр:  
представител на дирекцията – Заявител ): 

ЗАЯВКАТА е ОДОБРЕНА ОТ: 

Координатор на договора от страна на 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ: 

Ръководител на договора от страна на 
БЕНЕФИЦИЕРА: 

ЗАЯВКАТА е ПРИЕТА ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ ОТ ИЗПЪЛНИТЕЛЯ: 



Ръководител на проект по заявката

Ръководител по изпълнението на 
Договора от „Информационно 
обслужване“ АД 

Соня Садова
Text Box
Заличаванията в документите са на основание чл. 4 от Общия регламент относно защитата на данните - Регламент (EC) 2016/679
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2.2. В настоящата техническа спецификация са описани и изискванията към 
проектната организация, документацията и отчетността.За бенефициера – 
функции и структура 

Сметната палата на Република България контролира изпълнението на бюджета и 
управлението на други публични средства и дейности, като осъществява ефективна, 
ефикасна и икономична одитна дейност, за да спомогне за подобряване на 
управлението и отчетността на публичните ресурси. 

Структурата на Сметна палата на Република България е представена във Фигура 
1: 

 

 

Фигура 1. Структура на Сметната палата на Република България 

2.3. За проекта 
Проект „Усъвършенстване на вътрешна система на Сметна палата и публична 

система за годишните финансови отчети на политическите партии“ предвижда 
изграждане на съвременна система с модернизирана и подобрена технология, 
сигурност и функционалност, съобразен с нормативните изисквания за защита на 
личните данни и с намален риск от кибератаки чрез внедряване на актуални протоколи 
за сигурност. 

 Текущата технология е морално остаряла, което ограничава нейната 
ефективност и възможности за развитие. Липсата на поддръжка за използваните 
софтуерни компоненти води до проблеми при възникнала необходимост от поправки и 
актуализации, увеличени разходи за поддръжка, уязвимост от хакерски атаки, риск от 
загуба на данни.  



 
 

 

 

2.4. Нормативна рамка 
Проектът се осъществява в съответствие с изискванията, регламентирани със 
следните нормативни актове и стратегически документи: 

 Закон за електронното управление (ЗЕУ); 

 Закон за киберсигурност (ЗК); 

 Закон за електронната идентификация (ЗЕИ); 

 Наредба за общите изисквания към информационните системи, регистри и 

електронни административни услуги (НОИИСРЕАУ); 

 Наредба за минималните изисквания за мрежова и информационна сигурност 

(НМИМИС); 

 Актуализирана стратегия за електронното управление; 

 Архитектура на електронното управление; 

 Изборен кодекс; 

 Закон за политическите партии; 

 Закон за счетоводството. 

3. Цели, обхват и очаквани резултати от изпълнение на 
проекта 

3.1. Общи и специфични цели на проекта 

Проектът е насочен към усъвършенстване вътрешна система и публична система 
за годишните финансови отчети на политическите партии с цел модернизация и 
подобряване на технологията, сигурността и функционалността, както и съобразяване 
с нормативните изисквания за защита на личните данни и намаляване на риска от 
кибератаки чрез внедряване на актуални протоколи за сигурност, за да се отговори на 
текущите нужди на Сметна палата на Република България. 

Постигането на общата цел ще бъде реализирано чрез следните специфични 
цели, съответстващи на планираните по проекта дейности: 

 Модернизация на технологичната платформа чрез преминаване към 

съвременни и поддържани решения, използване на надеждни и сигурни платформи, 

премахване на остарели и уязвими компоненти. 

 Укрепване на информационната сигурност чрез внедряване на актуални 

протоколи за сигурност и криптиране на данните. 

 Автоматизирани системи за мониторинг и откриване на зловредни атаки.  

 Гарантиране на пълно съответствие с GDPR и ЗЗЛД чрез съвременни решения 

за защита на личните данни. 



 
 

 

 Увеличаване на публичната прозрачност – по-лесен достъп и разбиране на 

данните. 

 Повишена ефективност и производителност на системата. 

 Модернизация на потребителския интерфейс. 
  Премахване на съществуващи функционални ограничения. 

3.2. Обхват на проекта 
Описаните в т. 3.1 цели се осъществяват с изпълнението на следните основни 

дейности, които формират обхвата на проекта: 

 Дейност 1 Анализ на данните и изискванията и изготвяне на „Детайлна 

техническа спецификация (Системен проект)“; 

 Дейност 2 Разработване на софтуерното решение; 

 Дейност 3 Тестване; 

 Дейност 4 Миграция на данни; 

 Дейност 5 Внедряване; 

 Дейност 6 Обучение; 

 Дейност 7 Гаранционна поддръжка. 

3.3. Целеви групи 

Целевите групи, към които е насочен проектът, обхващат: 

 Служители на Сметната палата;  

 Участници във всички видове избори в Република България; 

 Публични потребители. 

3.4. Очаквани резултати 

 
Очакваните важни ползи от изпълнението на настоящия проект са: 

 Замяна на всички остарели и неподдържани от Microsoft технологии, които 

излагат приложението и потребителите на риск от несъвместимост, спиране на работа 

и злонамерени атаки.  Чрез внедряване на съвременни технологични компоненти и 

решения ще се осигури: 

 Сигурност – Без активни разработки и подобрения на използваните технологии  
няма защитни актуализации, които да предпазват от уязвимости.  

 Производителност – Новите версии включват множество оптимизации – по- 
бързо стартиране, по-ниска консумация на памет, по-ефективно управление на 
ресурси при обработка на големи обеми от данни. 

 Поддръжка на нови технологии и библиотеки – Много модерни библиотеки и 
инструменти не поддържат стари версии. Предимството на новите версии е, че 



 
 

 

поддържат нови езикови функции, по-добра интеграция с облачни услуги, 
вградена поддръжка за контейнери (Docker), ясна разделеност на логиката, 
модулност, тестваемост и поддръжка на Dependency Injection, микросървисна 
архитектура. 

 Поддръжка и бъдеща съвместимост – Придържането към остарели 
технологии затруднява поддръжката на системите от екипа. Много трети страни 
прекратяват поддръжката си за приложения, използващи стари версии. 
Съвременните DevOps практики (CI/CD, автоматизация, мониторинг) изискват 
новите .NET версии. По-трудно се намират разработчици. 

 Използване на решения с отворен код (Open-source решения); 

    Архитектура, осигуряваща лесна поддръжка, скалируемост и възможност за 

бъдещо надграждане и интеграции; 

 Реализирано Web-базирано приложение със защитен достъп (двуфакторна 

автентикация) и съвместимост с последните версии на водещи браузъри (Chrome, 

Firefox, Edge); 

 Дългосрочна устойчивост – по-дълъг жизнен цикъл на приложението, по-ниски 

разходи за поддръжка, по-лесно надграждане в бъдеще; 

  Обучени служители и документация. 

3.5. Период на изпълнение 

Периодът на изпълнение е 6 (шест) месеца. Изпълнителят трябва да изготви 
подробен план-график до 20 дни, след подписване на заявката, в който следва да се 
конкретизират сроковете за изпълнение на всяка дейност и поддейност от настоящия 
проект. В графика трябва да се опишат дейностите и стъпките за тяхното изпълнение 
максимално детайлно, като покажат логическата връзка между тях. В графика трябва 
да са посочени датите за предаване на всеки от документите, изготвени в изпълнение 
на проекта. 

4. Графикът за изпълнение трябва да бъде съобразен с продължителността на 
проекта. Графикът може да се променя съгласувано между Изпълнителя и 
Възложителя, при ненарушаване цялостния срок за изпълнение на 
проекта.ТЕКУЩО СЪСТОЯНИЕ 
Сметната палата публикува на интернет страницата си в срок до 15 април на 

текущата година ГФО на ПП (Чл. 34, ал. от ЗПП). Оповестяването се осъществява 
посредством вътрешноведомствена система на политическите партии -  
https://www.bulnao.government.bg/bg/kontrol-partii/otcheti-na-partii/. Поради исторически 
причини тя е наричана условно „Регистър на политическите партии“, но следва да се 
има предвид, че системата не представлява регистър по смисъла на чл. 4а от Закона 
за електронното управление (ЗЕУ).  Документи, които политическите партии 
представят в Сметната палата: 

 Годишен финансов отчет (ГФО) със съставни части: 
 



 
 

 

 Счетоводен баланс, изготвен в съответствие със СС 1 – „Представяне на 
финансови отчети” (Приложение № 1 към СС 1);  

 Отчет за приходите и разходите, изготвен в съответствие със СС 9 – 
„Представяне на финансовите отчети на предприятията с нестопанска дейност” 
(Приложение № 2 или Приложение № 3 към СС 9);  
 

 Отчет за собствения капитал, изготвен в съответствие със СС 1 – 
„Представяне на финансови отчети” (Приложение № 4 към СС 1);  
 

 Отчет за паричния поток, изготвен в съответствие със СС 9 - 
„Представяне на финансовите отчети на предприятията с нестопанска дейност” 
(Приложение № 4 към СС 9) и с изискванията на СС 7 – „Отчети за паричните 
потоци“.  
 

  ГФО е във формат "Excel". Формите на ГФО се зареждат от оторизирани 
лица в СП. В случай на наличие на лични данни във формата на ГФО същите се 
изтриват, като в системата е предвидена възможност да се зареди и 
"огледалната" версия на ГФО със заличените лични данни; 
  

 Приложение, изготвено в съответствие с изискванията на т. 24.1 и т. 24.2 
от СС 1 – „Представяне на финансови отчети”; 
 

 Приложение, изготвено в съответствие с изискванията на т. 8.2 от СС 9 – 
„Представяне на финансовите отчети на предприятията с нестопанска дейност“. 
Попълва се, когато предприятията с нестопанска дейност осъществяват и 
стопанска дейност. 
 
Приложенията са в текстови формат (pdf; txt и др.). Зареждането на формата и 

заличаването на лични данни е организирано по описания метод. 

 Одиторски доклад за извършен независим финансов одит на ГФО: 
 

 На независим финансов одит и заверка от независим финансов одитор 
подлежат годишните финансови отчети на политическите партии, които през 
отчетния период са получили или изразходвали суми и/или друго имущество на 
стойност над 50 000 лв., независимо от техния произход, съгласно разпоредбата 
на чл. 34, ал. 2 от Закона за политическите партии. Докладът е в текстови 
формат (pdf; txt и др.). Зареждането на формата и заличаването на лични данни 
е организирано по описания метод. 
 

 Годишен доклад за дейността: 
 Декларация по чл. 34, ал. 4 от Закона за политическите партии със списък 

на физическите лица, направили дарения. Декларацията се попълва по 
образеца, изготвен от Сметната палата (съгласно чл. 34, ал. 7 от Закона за 
политическите партии; 
 

 Декларацията е във формат "Excel". Формите на декларацията се 
зареждат от оторизирани лица в СП. В случай на наличие на лични данни във 
формата на ГФО същите се изтриват, като в системата е предвидена 



 
 

 

възможност да се зареди и "огледалната" версия на ГФО със заличените лични 
данни; 
 

 За коректното въвеждане на ГФО за съответната година е необходимо 
системата да има връзка, като и възможност за актуализация в реално време, с 
регистъра на ПП на СГС (по подобие на ЕРИК). 

Зареждането на формата и заличаването на лични данни е организирано по 
описания метод. 

Текуща техническа архитектура: 

 Backend Platform: C# с .NET Framework 4.5.2 (2013 година); 
 Web Technology: ASP.NET Web Forms (legacy архитектура); 
 Database: Microsoft SQL Server 2019 (MSSQL2019); 
 UI Framework: DevExpress Web Forms (платена лицензирана компонента); 
 Architecture Pattern: Monolithic Web Forms application. 

 
Функционални ограничения: 

 Няма търсене и филтриране – невъзможно бързо намиране на конкретни партии 
или данни 

 Липсва data visualization – финансовите данни се представят като статичен 
текст; 

 Няма export функции – невъзможно изнасяне на данни за анализ; 
 Липсва API - невъзможна интеграция с външни системи. 

5. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПРОЕКТА 

5.1. Общи изисквания към изпълнението на проекта 

Проектът се изпълнява в рамките на „Усъвършенстване на вътрешна система на 
Сметна палата и публична система за годишните финансови отчети на политическите 
партии“. Изпълнителят следва да спазва всички нормативни изисквания  по отношение 
на дейността на Сметна палата на Република България и електронното управление в 
Република България. 

5.2. Общи организационни принципи  

Задължително изискване е да се спазят утвърдените хоризонтални и вертикални 
принципи на организация на изпълнението на предмета на проекта за гарантирано 
постигане на желаните резултати, така че да се покрие пълният набор от компетенции 
и ноу-хау, необходими за изпълнение на предмета на проекта, а също така да се 
гарантира и достатъчно ниво на ангажираност с изпълнението и проблемите на 
проекта:   

 Хоризонталният принцип предполага ангажиране на специалисти от 
различни звена, така че да се покрие пълният набор от компетенции и ноу-
хау по предмета на проекта и същевременно екипът да усвои новите 



 
 

 

разработки на достатъчно ранен етап, така че да е в състояние 
пълноценно да ги използва и развива и след приключване на проекта;  

 Вертикалният принцип включва участие на експерти и представители на 
различните управленски нива, така че управленският екип да покрива 
както експертните области, необходими за правилното и качествено 
изпълнение на проекта, така и управленски и организационни умения и 
възможности за осъществяване на политиката във връзка с изпълнението 
на проекта. Чрез участие на ръководители на звената – ползватели на 
резултата от проекта, ще се гарантира достатъчно ниво на ангажираност 
на институцията с проблемите на проекта.  

5.3. Управление на проекта 
Под „проект“ следва да се разбира предметът на настоящата техническа 

спецификация и дейностите, описани в нея.  

Използваната методология за управление на проекта трябва да съответства на 
най-добрите световни практики и препоръки (например Project Management Body of 
Knowledge (PMBOK) Guide, PRINCE2, Agile/ SCRUM/ Kanban, RUP и др. еквивалентни). 

Дейностите по управление трябва да включват като минимум управление на 
реализацията на целия обхват на настоящия проект и постигане на очакваните 
резултати, както и разпределението на участниците в екипа за управление на проекта 
по роли, график и дейности. 

Доброто управление на проекта трябва да осигури: 

 координиране на усилията на експертите от страна на Изпълнителя и 
Бенефициера и осигуряване на висока степен на взаимодействие между членовете на 
проектния екип; 

 оптимално използване на ресурсите; 
 текущ контрол по изпълнението на проектните дейности; 
 разпространяване навреме на необходимата информация до всички участници 

в проекта; 
 идентифициране на промени и осигуряване на техните анализ и координация; 
 осигуряване на качеството и полагане на усилия за непрекъснато подобряване 

на работата за удовлетворяване на изискванията на участниците в проекта. 

5.4. Управление на риска 
През времето за изпълнение на проекта Изпълнителят трябва да следи 

рисковете, да оценява тяхното влияние, да анализира ситуацията и да идентифицира 
(евентуално) нови рискове. 

Изпълнителят следва да вземе предвид следните идентифицирани рискове: 

 Промяна в нормативната уредба, водеща до промяна на ключови компоненти 
на решението – предмет на разработка на настоящия проект; 

 Забавяне на процеса поради недобра комуникация между екипите на 
Бенефициера и Изпълнителя по време на аналитичните етапи на проекта; 



 
 

 

 Ненавременно изпълнение на всяко от задълженията от страна на 
Изпълнителя; 

 Неправилно и неефективно разпределяне на ресурсите и отговорностите при 
изпълнението на договора; 

 Забавяне при изпълнение на проектните дейности, опасност от неспазване на 
срока за изпълнение; 

 Грешки при разработване на функционалностите на системата; 

 Липса на задълбоченост при изследването и описанието на бизнес процесите и 
данните; 

 Неинформиране на Бенефициера за всички потенциални проблеми, които биха 
могли да възникнат в хода на изпълнение на дейностите; 

6. ЕТАПИ НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПРОЕКТА 

6.1 Анализ на данните и изискванията 
Етапът включва анализ на нормативната уредба, работните процеси и 

определяне на потребителските изисквания, на база на които трябва да се изготви 
детайлна техническа спецификация (системен проект) и изготвяне на детайлна 
техническа спецификация (Системен проект).  

Функционален обхват на проекта 

Трябва да бъде усъвършенстван системата за годишните финансови отчети на 
политическите партии. Тя трябва да се състои от вътрешна и публична част. 
Служебната част трябва да бъде изградена от функционални и системни модули, 
интеграции и бази данни, в които ще се съдържат данните от годишните финансови 
отчети на партиите. Публичната част трябва да съдържа статистическа информация, 
предназначена за нерегистрирани потребители. 

 В процеса на бизнес анализ да бъдат изследвана съвместимостта на бизнес 
процесите на Бенефициера с вече одобрени оптимизирани референтни модели за 
предоставяне на услуги и нормативни изисквания на Базисен модел за Комплексно 
административно обслужване в държавната администрация. При наличие на 
разработени модели за предоставяне на услуги по „Епизоди от живота“ и „Събития от 
бизнеса“, които включват услуги, предоставяни от Бенефициера, да бъдат съобразени 
нуждите от модификации в референтните модели, за да се постигне подобряване на 
времето и намаляване на административната тежест при комплексно обслужване, 
спрямо предоставянето на отделните услуги поединично; 

 В случай, че се касае за административни услуги, те трябва да бъдат 
разграничени на базата на разлики в бизнес процесите и да не бъдат генерализирани 
и/или обобщавани на базата на типа на действие (например, ако Системата издава 
няколко различни вида удостоверения, с които се удостоверяват различни 
обстоятелства, административните услуги трябва да бъдат регистрирани отделно); 



 
 

 

6.1.1. Специфични изисквания към етапите на бизнес анализа при 
разработка, надграждане или внедряване на информационна система 

Изпълнителят трябва да следва Методологията за усъвършенстване на 
работните процеси за предоставяне на административни услуги и Наръчника за 
прилагане на методологията, приета с Решение № 578 на Министерския съвет от 30 
септември 2013 г.; 

 Трябва да бъде предвидена фаза на проучване, по време, на която да се 
дефинират потребителските нужди, да се проведат предварителни тестове с 
потребители и да се изработи план, по който да се адресират идентифицираните 
нужди; 

 Необходимо е да бъде направен анализ на текущото състояние на данните, 
които ще се обработват, по отношение на тяхната изчерпателност, пълнота и качество, 
да се направи оценка на възможността за въвеждане на данни и обстоятелства в 
регистри, съгласно изискванията на нормативната уредба. Да се предложи модел на 
данните, съдържащ описание на основните таблици и схематично представяне на 
връзките между тях; 

 В процеса на анализа трябва да се разгледа възможността обменът на данни 
да се основава на общи стандарти, т.е. условия за използване, формат на данните, 
машинна четимост, метаданни, споделени речници/таксономии, честота, детайлност и 
задължителни атрибути. Задължителното прилагане би гарантирало изпълнението на 
изискванията за повторни потребители и доставчици на данни. 

 Трябва да бъде направен анализ, оценка и описание на работните процеси, 
заложени в нормативната уредба, да бъде предложена организационна архитектура на 
базата, на която да бъдат разработени и оптимизирани основните функционалности на 
Системата.  

 Трябва да бъдат предвидени периодични  продуктови тествания по време на 
разработката и внедряването на Системата, с извадка (фокус-група) от бъдещите 
потребители на Системата, чрез които да се изпита и оцени използваемостта на 
услугите и потребителските интерфейси, както и за да бъдат отстранени затруднения 
и несъответствия със спецификацията; 

 [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще предоставя 
единствено статистическа информация] Трябва да се спазват нормативните 
изисквания за еднократно събиране и повторна употреба на данни в държавната 
администрация (съгласно АПК и ЗЕУ) и в разработените бизнес процеси да не се 
изискват данни за заявителя и/или за получателя на услугата, които могат да се 
извлекат автоматично в процеса на електронна идентификация чрез Центъра за 
електронна идентификация или на база на ЕГН от КЕП. При необходимост 
изпълнителят трябва да предложи на Бенефициера адекватни промени в 
нормативната уредба, които да хармонизират съответните секторни нормативни 
изисквания с общите разпоредби на Административнопроцесуалния кодекс, Закона за 
електронно управление, Закона за електронния документ и електронния подпис и 
приложимите подзаконови актове, ако действащата нормативна уредба изисква: 

o изрично попълване на типов  структуриран електронен формуляр, върху 
който потребителите трябва да се подпишат собственоръчно и/или който 



 
 

 

да приложат като изискуем документ при заявяването на електронна 
административна услуга; 

o изрично деклариране или обявяване на обстоятелства или данни, които се 
администрират и/или удостоверяват от други държавни органи и могат да 
бъдат получени по служебен път, включително и автоматизирано през 
съответни интеграционни интерфейси; 

o други нормативни изисквания, които водят до неоптимални или ненужно 
бюрократични процеси, които биха могли да бъдат оптимизирани при 
заявяване и предоставяне на електронни административни услуги; 

6.1.2 Специфични изисквания при оптимизиране на процесите по заявяване 
на електронни услуги и  електронни административни услуги (съгл. §1, т.2 от 
ЗЕУ) в зависимост от заявителя 

 [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители предметът на проекта е свързан с вътрешни за 
СП процеси, няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще 
предоставя единствено статистическа информация]. Предвидените за разработка и 
внедряване електронни административни услуги трябва да бъдат регистрирани 
предварително в Регистъра на услугите към Административния регистър (съгласно чл. 
61 от Закона за администрацията). Услугите, които ще бъдат надградени, и 
новоразработените услуги трябва да отговарят на изискванията за електронни услуги 
с минимално Ниво 4, където е приложимо (т.е. услугата изисква заплащане на такса), 
или Ниво 3, в случаите, в които за предоставяне на услугата не се изисква заплащане 
на такса; Дефинициите за нивата на електронизация на административните услуги са 
регламентирани в Наредбата за административния регистър към Закона за 
администрацията; 

 [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители предметът на проекта е свързан с вътрешни 
за СП процеси, няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата 
ще предоставя единствено статистическа информация]. При разработката на 
информационна система, чрез която се предоставят ЕАУ, да се предвиди изцяло 
автоматизираното им предоставяне, като се определи задължителното минимално 
ниво на електронизация на ЕАУ, съгласно т. 1.3 от техническата спецификация, както 
и нивото на осигуреност на средствата за електронна идентификация при заявяване 
на ЕАУ, определено съгласно Методика за определяне от лицата по чл. 1, ал. 1 и 2 от 
ЗЕУ на средствата за електронна идентификация, които се използват при заявяване 
на ЕАУ и тяхното ниво на осигуреност, и получаване на резултата от нея. 

 [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители предметът на проекта е свързан с вътрешни за 
СП процеси, няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще 
предоставя единствено статистическа информация]. При анализа трябва да се има 
предвид, ако АО предоставя ЕАУ от ниво 4, изискваща такса за плащане, тя е с 
намалена такса спрямо таксата за присъствено заявяване и предоставяне, ако при 
прилагането на методиката за определяне на разходоориентиран размер на таксите по 
чл. 7а на Закона за ограничаване на административното регулиране и 
административния контрол върху стопанската дейност се установи различен размер на 
разходите, съгласно чл.10а, ал 2 от ЗЕУ. 



 
 

 

  [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители предметът на проекта е свързан с вътрешни за 
СП процеси, няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще 
предоставя единствено статистическа информация]. Трябва да се разработят 
информативни текстове за всяка услуга, които включват като минимум: 

o условия за предоставяне на услугата; 

o срокове за предоставяне на услугата; 

o такси за заявяване и съответно предоставяне на услугата; 

o начини за получаване на услугата; 

o резултат от предоставяне на услугата; 

o отказ от предоставяне на услугата. 

 [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители предметът на проекта е свързан с вътрешни за 
СП процеси, няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще 
предоставя единствено статистическа информация]. Информативните текстове за 
всяка услуга трябва да бъдат достъпни за потребителите още като първа стъпка от 
заявяването на услуга; 

 [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще предоставя 
единствено статистическа информация]. Тарифирането на услугите трябва да бъде 
реализирано така, че Системата да съхранява всички версии на тарифите за услуги (от 
дата до дата) и да прилага съответната тарифа, в зависимост от момента, в който е 
заявена дадена услуга; 

 [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще предоставя 
единствено статистическа информация]. Трябва да бъде оптимизиран 
потребителският път от влизане на сайта до заявяване и получаване на услуга и пътят 
от регистрация на нов потребител до заявяване и получаване на услуга; 

 [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще предоставя 
единствено статистическа информация]. При оптимизацията на потребителския път 
трябва да се отчита всяко действие от страна на потребителя (натискане на бутон, 
въвеждане на данни, прочитане на текст и пр.), което може да се спести. 

 [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще предоставя 
единствено статистическа информация]. Съгласно действащата нормативна уредба 
допустимите заявители на електронни административни услуги могат да бъдат 
разделени в няколко групи, като процесите по заявяване на ЕАУ и необходимите 
процеси по установяване на допустимостта на заявлението зависят от множество 
фактори. Трябва да бъде обърнато специално внимание на спецификите в процесите 
в зависимост от качеството, в което действа заявителят, за да се постигне максимална 
оптимизация на процеса, като същевременно се защити сигурността на търговския и 
гражданския оборот. 

  [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще предоставя 







 
 

 

o да дава възможност на потребителя за избор на съответните 
обстоятелства, които може да декларира (ако шаблонът на декларацията 
предвижда възможност за деклариране на опционален набор от 
предефинирани обстоятелства); 

o да изисква потвърждение на обстоятелствата от страна на потребителя; 

o в случай че декларацията трябва да се попълни от лице, различно от 
заявителя, тя да може да се прикачи като електронно подписан документ 
или по електронен път да бъде отправяна покана към декларатора за 
електронно подписване. 

 [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще предоставя 
единствено статистическа информация]. Всяка попълнена електронна декларация 
трябва да се прикачи автоматично от Системата към  заявлението и да бъде подписана 
заедно с него от потребителя с електронен подпис, освен в случаите, когато заявителят 
и деклараторът са различни лица и декларацията е подписана отделно от декларатора. 

6.1.4 Изисквания към регистрите и предоставянето на 
административните услуги 

 [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще предоставя 
единствено статистическа информация]. Всяка удостоверителна административна 
услуга в обхвата на Системата трябва да бъде достъпна като 
вътрешноадминистративна електронна услуга чрез уеб-услуга, като комуникацията се 
подписва с електронен печат на институцията и с електронен времеви печат по 
смисъла на Регламент (ЕС) 910/2014; 

 [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще предоставя 
единствено статистическа информация]. Всяка услуга, за която се допуска 
представителна власт, трябва да бъде интегрирана с Регистъра на овластяванията по 
смисъла на Закона за електронната идентификация; 

 [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще предоставя 
единствено статистическа информация]. Системата не трябва да съхранява данни, на 
които възложителят не е първичен администратор, в случай че данните могат да бъдат 
извличани в реално време от регистър на съответния първичен администратор при 
възможност чрез  интеграционната шина за обмен на справочна и удостоверителна 
информация.  

 [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще предоставя 
единствено статистическа информация]. Всички електронни административни услуги, 
предоставяни от административните органи на гражданите и бизнеса трябва да се 
заявяват през Портал за електронно управление.  

 [Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще предоставя 
единствено статистическа информация]. При предоставянето на ЕАУ е необходимо 
Изпълнителят да осъществи интеграция с хоризонталните системи на електронното 
управление. 



 
 

 

6.2 Изготвяне на системен проект 

Изпълнителят трябва да изготви системен проект, който подлежи на одобрение от 
Бенефициера. В системния проект трябва да са описани всички изисквания за 
реализирането на системата. Изготвянето на системния проект включва следните 
основни задачи: 

 Определяне на концепция на информационната система на базата на 
техническата спецификация; 

 Дефиниране на детайлни изисквания и бизнес процеси, които трябва да се 
реализират в Системата; 

 Дизайн на информационната система, хардуерната и комуникационната 
инфраструктура; 

 Изготвяне на план за техническа реализация; 

 Определяне на потребителския интерфейс. 

Изпълнението на задачите изисква дефиниране на модели на бизнес процеси, 
модели на стандартни справки и анализи, модели на печатни бланки, политика за 
сигурност и защита на данните, основни изграждащи блокове, транзакции, технология 
на взаимодействие, мониторинг на системата, спецификация на номенклатурите, роли 
в системата и други. При документирането на изискванията, с цел постигане на яснота 
и стандартизация на документите, е необходимо да се използва стандартен език за 
описание на бизнес процеси – BPMN. 

Системният проект подлежи на одобрение от Бенефициера. В случай на 
забележки, корекции или допълнения от страна на Бенефициера,  Изпълнителят е 
длъжен да ги отрази в системния проект в срок не по-късно от 10  работни дни. 

Очаквани резултати  

 Изготвен документ „Детайлна техническа спецификация (Системен проект)“, който   
включва резултатите от всички извършени аналитични дейности. 

6.3 Разработване на софтуерното решение 
Етапът на разработка включва изпълнението на следните задачи: 

 Разработка на прототип, който трябва да бъде одобрен от Бенефициера и въз 
основа на който трябва да се разработи цялата система; 

 Разработка на модулите на информационната система съгласно изискванията 
на настоящата техническа спецификация и системния проект; 

 Провеждане на вътрешни тестове на Системата (в среда на разработчика); 

 Изготвяне на детайлни сценарии за провеждане на приемателните тестове за 
етапи „Тестване“ и „Внедряване“ на проекта. 

6.4 Тестване 

Изпълнителят трябва да проведе тестване на софтуерното решение в създадена 
за целта тестова среда, за да демонстрира, че изискванията са изпълнени. 



 
 

 

Изпълнителят трябва да предложи и опише методология за тестване, която ще 
използва в план за тестване с описание на обхвата на тестването, вид и спецификация 
на тестовете, управление на дефектите, регресионна политика, инструменти, 
логистично осигуряване и други параметри на процеса. 

6.5 Внедряване 

Изпълнителят трябва да внедри софтуерното решение в информационната и 
комуникационна среда на Сметната палата на Република България. Това включва 
миграция на данни и инсталиране, конфигуриране и настройка на програмните 
компоненти на системата в условията на експлоатационната среда на Сметната палата 
на Република България. 

6.6 Обучение 

Изпълнителят трябва да организира и да проведе виртуални обучения за 
ключови служители на Сметната палата на Република България,  ползватели на 
софтуерното решение. 

За провеждането на обученията Изпълнителят е длъжен да осигури за своя 
сметка  учебни материали, лектори и средства за провеждане на онлайн обучението 
във виртуална среда. 

Планът за обучение трябва да съдържа минимум следните реквизити:  

a) списък на всички необходими ресурси за организация и провеждане на 
обучението; 

b) средство за провеждане на онлайн обучението във виртуална среда; 

времеви график. 

6.7 Гаранционна поддръжка 
Изпълнителят трябва да осигури за своя сметка гаранционна поддръжка за 

период от 24 (двадесет и четири) месеца след въвеждане в експлоатация на 
Системата. 

При необходимост, по време на гаранционния период трябва да бъдат 
осъществявани дейности по осигуряване на експлоатационната годност на софтуера и 
ефективното му използване от Бенефициера, в случай че настъпят явни отклонения от 
нормалните експлоатационни характеристики, заложени в системния проект. 

Приоритетите на инцидентите и проблемите се определят от Бенефициера в 
зависимост от влиянието им върху работата на администрацията. Редът на 
отстраняването им се определя в зависимост от техния приоритет. 

6.7.1 Обхват на дейностите по гаранционна поддръжка 
Изпълнителят следва да предоставя услугите по гаранционна поддръжка, като 

предоставя за своя сметка единна точка за достъп за приемане на телефонни и e-mail 
съобщения. 



 
 

 

Дейностите по гаранционна поддръжка трябва да включват следния минимален 
обхват: 

 Извършване на диагностика с цел осигуряване на правилното и безпроблемно 
функциониране на Системата;  

 Регистриране на инцидент в Система за управление на инциденти и проблеми; 

 Отстраняване на дефектите, открити в софтуерните и/или хардуерните модули; 

 Възстановяването на работоспособността на Системата при евентуален срив;  

 Предоставяне на консултации за идентифициране на проблеми в 
конфигурацията на ИТ средата (операционна система, база данни, middleware, 
хардуер и мрежи);  

 Регулярен мониторинг на неразрешените инциденти, дефиниране на проблеми 
и оценка на ефектите върху договорените параметри на качеството за наличност 
и достъпност на Системата; 

 Пълно документиране на разрешените инциденти, включително предприетите 
стъпки за разрешаването им, точното им класифициране, обратна връзка със 
засегнатите потребители относно предложеното решение, общо изразходвано 
време за разрешаване; 

 Актуализация на документацията при установени явни несъответствия с 
фактически реализираните функционалности, както и в случаите, в които са 
извършени действия по отстраняване на дефекти и грешки, в рамките на 
гаранционната поддръжка.  

За целите на дейността  е необходимо да бъдат изготвени от Изпълнителя и 
одобрени и подписани от Бенефициера: 

 Споразумение за нивото на предоставяните услуги към потребителите на 
информационни ресурси на АО (SLApm), в които са определени приоритетите за 
спешно обслужване; 

 Параметрите на качество на обслужване на Системата, съобразени с 
минималните изисквания към параметрите на качеството от т. 6.7.5;  

 Комуникационни, анализаторски и документационни средства, с които 
функционалните звена идентифицират, анализират, проследяват и документират 
възникването и отстраняването на неработоспособността на информационната 
система. 

6.7.2 Управление на инциденти (incident management) 
С цел осигуряване на работоспособността на Системата и повишаване на 

качеството на обслужване на потребителите ѝ в етапа на нейната експлоатация, 
Изпълнителят трябва да разработи процедури за бързо и ефективно регистриране на 
възникнали инциденти и безпроблемно им отстраняване.  

Чрез процедурата за управление на инциденти се подпомага и координира 
работата на въвлечените в тази дейност функционални звена, които изпълняват 
следните задачи: 

I-во ниво на поддръжка – за изпълнение на тези дейности се сформира се екип 
от експерти на Бенефициера. Задачите на екипа са да извършва дейности по 
наблюдение на Системата, регистриране, описание и обслужване на инциденти с цел 
улесняване идентифицирането на причините за възникване, първоначален анализ и 



 
 

 

класифициране на инциденти, ескалиране на заявки към II-ро ниво поддръжка, 
документиране на дейностите и изготвяне на доклади. 

II-ро ниво на поддръжка – екипът се сформира от експерти на Изпълнителя, 
които разглеждат, анализират и отстраняват всички възникнали инциденти при 
спазване на процедурата. Екипът изпълнява следните задачи: обслужване на 
ескалираните от I-во ниво на поддръжка инциденти, анализиране и класифициране на 
инциденти, разследване и диагностика на инцидента и установяване на средствата и 
каналите за разрешаване, разрешаване на инцидента и възстановяване на 
оперативността на всички засегнати компоненти, създаване на база данни за начинът 
на разрешаване на инцидентите, съдържаща информация както за временните 
решения (work around), така и за искания за промени; 

III-то ниво на поддръжка – екипът се сформира от експерти на Изпълнителя, 
които разрешават инцидент, ескалиран от екипа на II-ро ниво на поддръжка, осигуряват 
безпроблемното функциониране на Системата, проактивно изследват инцидент с цел 
откриване на конкретната причина за възникването му, правят предложения за 
промени в компонентите, свързани с решаването на регистрирани проблеми, 
предоставят информация за процеса по управление на проблемите (Problem 
Management) относно взимане на мерки за предотвратяване повторяемостта на 
инцидентите. 

 Процесът на управление на инциденти се осъществява чрез използване на 
Система за управление на заявки (Service/ Help Desk), собственост на Изпълнителя, 
която гарантира разпознаването им, тяхната проследимост и причините за 
възникването им, позволява документиране, комуникиране и одобрение по 
идентификация, разследване и отстраняване на причини за възникване на инциденти 
и проблеми.  

6.7.3 Управление на проблеми (УП) (problem management) 
В етапа на гаранционна поддръжка се включва процеса по управление на 

проблеми, целта на който е да минимизира и/или елиминира влиянието на 
инцидентите, причинени от грешки възникнали в компонентите на системите, 
платформите, функционалните звена и/или процесите, имащи пряко или косвено 
отношение към влошаване или невъзможност за предоставяне на услугите към 
крайните потребители. При УП, екипът от експерти на Изпълнителя трябва:  

 да се фокусира върху идентифицирането на причините за възникване на 
инциденти (root-cause analysis), повторяемостта на идентичните събития и 
инциденти, които водят до появата и съществуването на грешки.  

 да извършва всички необходими дейности за диагностициране и анализиране 
на причините за възникване на инцидентите и определя начините и методите за 
разрешаване на проблемите, да  дефинира, прилага и да носи пряка отговорност 
за прилагането на  подходящи контролни процедури (Change Management/ Release 
Management) с цел безпроблемно и качествено имплементиране на одобреното 
постоянно или временно (work around) решение.   

 да подържа база данни инструмент за работа с нея, в която се вписват всички 
проблеми и съответните им решения (Knowledge Management and Known Error Data 
Base).  











 
 

 

 Подаване и регистриране на искане за промяна в Системата за 
управление на промените на Изпълнителя; 

 Приоритизиране на подадени искания за промяна на база изготвена 
обосновка относно функционалните и техническите изисквания, 
необходимите ресурси, законовите и/или договорни изисквания, които 
налагат промяната; 

 Мотивирано одобрение или отказ за одобрение на промяната; 

 Планиране, управление и координиране на разработката на промяната. 
Изготвяне на план за разработка на промяната. В плана, ако е приложимо, 
се включват и дейности по конвертиране и/или миграция на данни, 
промени в други компоненти на Системата, засегнати услуги или 
инфраструктура обслужваща Системата, промени в архивиращи 
процедури и/или други промени, гарантиращи успешната реализация на 
промяната; 

 Дефиниране, управление и координиране на спешните промени с цел 
минимизиране на вероятността за последващи инциденти, изработване 
на оценка на въздействието и одобряване след внедряването на 
спешната промяна. Създаване на процедура за предоставяне и 
прекратяване на необходимия достъп до системите и информационните 
активи за пускане в експлоатация на спешни промени; 

 Документиране, контрол и отчитане на дейностите по изпълнение на 
промяната (включително документиране на отхвърлените промени, 
проследяване на статуса на одобрените промени и приключване на 
процеса на промяна) с цел гарантиране, че одобрените промени са 
внедрени, съгласно плана за внедряване на промяната; 

 Актуализиране на системната документация и документацията на 
засегнатите работни процеси и процедури; 

 Приемане на промяната и въвеждане в реална експлоатация, включва: 

o Изготвяне на план за въвеждане в експлоатация на промяната. Като 
в плана се включват при необходимост и дейности, които са извън 
обхвата на дейностите по настоящата техническа спецификация, но 
са предусловие за успешното реализиране на промяната. В този 
случай тези предусловия се ескалират до Бенефициера за 
предприемане на действия по компетентност; 

o Дефиниране на тестови сценарии и критерии за приемане на 
промяната, подготовка на тестова среда и фактическо тестване на 
промяната; 

o Провеждане на тестове по приемане; 

o Подготовка на експлоатационната среда чрез мигриране на всички 
промени от тестовата среда към експлоатационната (хардуер; 
мрежови ресурси; операционни системи; приложен софтуер; данни 
за настройка на системни параметри, номенклатури, вътрешни 
и/или външни интерфейси;  транзакционни данни) и фактическо 
мигриране; 



 
 

 

o Подготовка на участниците (компоненти на Системата и 
потребители) в засегнатите от промяната работни процеси, 
осигуряване на канали за комуникация и обучение; 

o Компилиране на нова версия, инсталиране в реална среда и 
първоначално съпровождане.     

 Приключване на промяната; 

 Отчитане на ползите и реалните ефекти от извършената промяна. 

Искането за промяна може (допуска се) да се инициира и от двете страни 
(Бенефициент и Изпълнител). Упълномощени представители на Бенефициера или 
Изпълнителя могат да инициират искане за промяна. Исканията за промяна се 
регистрират в Системата за управление на промени на Изпълнителя. 

Регистрираните искания за промени се разглеждат от компетентни органи, 
където промените се преглеждат и се взема решение за съответното действие по тях. 

7. ОБЩИ ИЗИСКВАНИЯ ЗА ИНФОРМАЦИОННИ СИСТЕМИ В 
ДЪРЖАВНАТА АДМИНИСТРАЦИЯ 

Всички информационни системи и софтуерните компоненти в администрацията, в 
т.ч. регистри, интернет страници, вътрешни информационни системи, потребителски 
интерфейси към съществуващи системи, системи за предоставяне на електронни 
административни услуги и за електронен документооборот, трябва да отговарят на 
изискванията  на Закона за електронното управление, Закона за киберсигурност, 
Закона за достъп до обществена информация и Закона за достъп до пространствени 
данни и подзаконовата нормативна база към тях.  Неизпълнението на тези изисквания 
от страна на изпълнителите по договори за разработка и/ или надграждане на 
информационни системи/ регистри/ ЕАУ  е  основание за неприемане на разработеното 
софтуерно решение от страна на Бенефициера.  

7.1. Функционални изисквания към информационната система  
7.1.1. Интеграция с външни информационни системи 

За реализиране на основни бизнес процеси Системата трябва да поддържа 
интеграция в реално време с хоризонталните и централните информационни системи 
на електронното управление, както следва: 

Интеграция с хоризонталните системи на ЕУ 

[Неприложимо:  предметът на проекта е свързан с вътрешни за СП процеси, 
няма публични потребители-заявители. Публичната част на системата ще предоставя 
статистическа информация]. 

Интеграцията на Системата с хоризонталните системи за електронно 
управление се осъществява чрез разработване и внедряване на служебен интерфейс 
за обмен на данни, както следва: 

 

































































































 
 

 

8. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ДЕЙНОСТИТЕ ПО 
ПРОЕКТА 

8.1. Дейност 1 - Анализ на данните и изискванията и изготвяне 
на „Детайлна техническа спецификация (Системен проект)“ 

8.1.1. Описание на дейността 
Дейността включва извършване на проучване и изготвяне на изискуемата 

документация - Системен проект. 
8.1.2. Изисквания към изпълнение на дейността 
Изпълнителят извършва проучване, анализ и проектиране и изготвя системен 

проект с резултата от дейността. Системният проект се съгласува и одобрява от 
Бенефициера. 

8.1.3. Очаквани резултати 
Резултат от изпълнение на дейността е изготвен документ „Детайлна техническа 

спецификация (Системен проект)“, одобрен от Бенефициера, който   включва 
резултатите от всички извършени аналитични дейности, в т.ч. и анализ на наличните 
автоматизирани информационни системи и данни. 

8.2. Дейност 2 - Разработване на софтуерното решение 

8.2.1. Описание на дейността 
Дейността включва разработка на информационната система, съгласно 

изискванията на настоящото техническо задание и системния проект. 
8.2.2. Изисквания към изпълнение на дейността 
Разработка включва изпълнението на следните задачи: 
 
Разработка на модулите на Системата, съгласно изискванията на системния 

проект; 
 
Провеждане на вътрешни тестове на надградената Система (в среда на 

разработчика). 
 

8.2.3. Очаквани резултати 
Разработена вътрешна система и публична система за годишните финансови 

отчети на политическите партии. 
Проведени на вътрешни тестове на Системата. Подготовка за провеждане на 

приемателните тестове за етапи „Тестване“ и „Внедряване“ на проекта. 
 

8.3. Дейност 3 - Тестване 

8.3.1. Описание на дейността 
Изпълнителят извършва вътрешно тестване в хода на разработката и провежда 

тестове съвместно с Бенефициера. 



 
 

 

8.3.2. Изисквания към изпълнение на дейността 
Изпълнителят изготвя и предоставя на Бенефициера План за тестване и тестови 

сценарии, по които се провежда тестване. Планът за тестване и тестовите сценарии 
подлежат на одобрение от страна на Бенефициера, преди стартирането на процеса. 

8.3.3. Очаквани резултати 
Резултатът от дейността тестване е успешно тествана Система и модули 

функциониращи, съгласно разписаните в Системния проект и Техническата 
спецификация изисквания. 

 

8.4. Дейност 4 – Миграция на данни 

8.4.1. Описание на дейността 
Процесът е свързан с прехвърляне на данни с цел осигуряване на непрекъснатост 

на бизнес процесите и запазване на целостта, точността и пълнотата на данните. 
8.4.2. Изисквания към изпълнение на дейността 
Миграцията включва определяне на обема, структурата и формата на данните, 

извличане на данните от съществуващата система, обработка, преобразуване на 
данните във формат, съвместим с новата система и прехвърляне на 
трансформираните данни в целевата система, докладване на резултатите и 
отстраняване на грешки. 

8.4.3. Очаквани резултати 
Успешно мигрирани данни. 

8.5. Дейност 5 - Внедряване 

8.5.1 Описание на дейността 

Успешно тестваната версия на Системата се инсталира с нарочна версия, 
съобразно изготвения план-график за изпълнението на проекта.  

8.5.2 Изисквания към изпълнение на дейността 

Внедряването включва инсталиране, конфигуриране и настройка на програмните 
компоненти на модулите/системата в условията на посочената от Бенефициера среда. 
Изработена актуализирана техническа и потребителска документация. 

8.5.3 Очаквани резултати 

Инсталирана и внедрена система. Изготвена и предоставена техническа и 
потребителска документация. 

8.6. Дейност 6 – Обучение 

8.6.1 Описание на дейността 

Изпълнителят трябва да организира и проведе обучения във виртуална среда, за 
определени от СП, ключови служители. 

8.6.2 Изисквания към изпълнение на дейността 

За провеждането на обученията, Изпълнителят е длъжен да осигури за своя 
сметка: 



 
 

 

 Необходимия софтуер; 
 Обучителни материали; 
 Лектори. 

В рамките на дейността се разработва план за обучение, описващ набора от 
всички дейности по обучение на ползвателите (администратори и потребители) на 
Софтуерното решение. 

8.6.3 Очаквани резултати 

Проведено обучение на отговорните служители. 

8.7. Дейност 7 - Гаранционна поддръжка 

8.7.1 Описание на дейността 

Дейността включва осигуряване на гаранционна поддръжка за 24 месеца след 
внедряване на разработеното решение. 

8.7.2 Изисквания към изпълнение на дейността 

Изпълнителят предоставя на Бенефициера достъп до онлайн система за 
управление на заявки, където се регистрират всички установени проблеми или 
инциденти, свързани с експлоатацията на системата, предмет на поддръжка. Всички 
заявки за наличие на проблем или инцидент трябва да се регистрират в системата за 
управление на заявки, дори да са получени чрез друг комуникационен канал – 
електронна поща или телефон, включително от страна на Бенефициера. Приоритетите 
на проблемите се определят от Бенефициера, в зависимост от влиянието им върху 
работата на СП. Редът на отстраняване на проблемите се определя в зависимост от 
техния приоритет. Дейността е подробно разписана в т. 6.7. 

8.7.3 Очаквани резултати 

Успешно извършване на гаранционната поддръжка.  
 

9. ДОКУМЕНТАЦИЯ 

9.1. Изисквания към документацията 
 Цялата документация и всички технически описания, ръководства за работа, 

администриране и поддръжка на Системата, включително и на нейните съставни части, 
трябва да бъдат налични и на български език; 

 Всички документи трябва да бъдат предоставени от Изпълнителя в електронен 
формат (ODF/  /Office Open XML/MS Word DOC/RTF/PDF/HTML или др.), позволяващ 
пълнотекстово търсене/търсене по ключови думи и копиране на части от съдържанието 
от оригиналните документи във външни документи, за вътрешна употреба на 
Бенефициера; 

 Навсякъде, където в документацията има включени диаграми или графики, те 
трябва да бъдат вградени в документите в оригиналния си векторен формат; 

 Детайлна техническа документация на програмния приложен интерфейс (API), 
включително за поддържаните web услуги, команди, структури от данни и др. 



 
 

 

Документацията да бъде придружена и с примерен програмен код и/или библиотеки 
(SDK) за реализиране на интеграция с външни системи, разработен(и) на Java или 
.NET. Примерният код трябва да е напълно работоспособен и да демонстрира базови 
итерации с API-то: 

o Регистриране на крайна точка (end-point) за получаване на актуализации от 
Системата в реално време; 

o Заявки за получаване на номенклатурни данни (списъци, таксономии); 

o Заявки за актуализиране на номенклатурни данни (списъци, таксономии); 

o Регистрация на потребител; 

o Идентификация и оторизация на потребител или web услуга; 

 Документацията за приложния програмен интерфейс (API) трябва да бъде 
публично достъпна; 

 Всеки предоставен REST приложно-програмен интерфейс трябва да бъде 
документиран чрез API Blueprint (https://github.com/apiaryio/api-blueprint), Swagger 
(http://swagger.io) или чрез аналогична технология. Аналогично представяне трябва да 
бъде изготвено и за SOAP интерфейсите; 

 Детайлна техническа документация за схемата на базата данни – структури за 
данни, индекси, дялове, съхранени процедури, конфигурации за репликация на данни 
и др. 

 Ръководства на потребителя и администратора за работа и администриране на 
Системата 

 Обща информация, инструкции и процедури за администриране и поддръжка на 
приложните сървъри, сървърите за бази данни и др. 

 Обща информация, инструкции и процедури за администриране, архивиране и 
възстановяване, и поддръжка на сървъра за управление на бази данни. 

9.2. Прозрачност и отчетност 
 В обхвата на проекта е включено извършване на дейности по анализ на бизнес 

процеси и нормативна уредба, проектиране на системна и приложна архитектура, 
разработване на компютърни програми и други дейности, свързани с предоставяне на 
специализирани професионални услуги. Изпълнителят и Бенефициентът трябва да 
публикуват подробни месечни отчети в машинночетим отворен формат за 
извършените дейности, включително количеството изработени човекодни по дейности, 
извършени от консултанти, експерти, специалисти и служители на Изпълнителя и 
Бенефициера. 

Документацията, предоставена от Изпълнителя на Бенефициера, трябва да бъде: 

 на български език; 

  само в електронен формат, като  копирането и редактирането на 
предоставените документи следва да бъде лесно осъществимо; 

 актуализирана в съответствие със съгласувана с Бенефициера процедура, 
която следва да включва документи, подлежащи на промяна/актуализация, крайни 
срокове и нужната за случая методология. 



 
 

 

Минимално изискуемата документация по проекта включва долу изброените 
документи. 

9.3. Системен проект 

Изпълнителят на настоящия проект трябва да дефинира в детайли конкретния 
обхват на реализация на софтуерната разработка и да документира изискванията към 
софтуера в детайлна техническа спецификация (системен проект), която ще послужи 
за пряка изходна база за разработка.  

При документирането на изискванията, с цел постигане на яснота и 
стандартизация на документите, е необходимо да се използва утвърдена нотация за 
описание на бизнес модели. Изготвената детайлна техническа спецификация 
(системен проект) се представя за одобрение на Бенефициера. В случай на забележки, 
корекции или допълнения от страна на Бенефициера, Изпълнителят е длъжен да ги 
отрази в детайлната техническа спецификация (системен проект). 

9.4. Техническа документация 

Всички продукти, които ще се доставят, трябва да са със специфична документация 
за инсталиране и/или техническа документация, в това число: 

  Ръководство за администратора, включващо всички необходими процедури и 
скриптове по инсталиране, конфигуриране, архивиране, възстановяване и други, 
необходими за администриране на Системата, ако е приложимо;  

 Документи за крайния ползвател – Изпълнителят трябва да предостави 
главното Ръководство на ползвателите на софтуера. Документът е предназначен за 
крайните ползватели. Той трябва да описва цялостната функционалност на приложния 
софтуер и съответното му използване от крайни ползватели; 

 Детайлно описание на базата данни;  

 Описание на софтуерните модули; 

 Описание на изходния програмен код. 

9.5. Протоколи 

Изпълнителят трябва да изготвя протоколи от изпълнението на различните етапи 
на проекта, описани в раздел 8 на настоящия документ, заедно със съпътстващите ги 
документи – резултати от изпълнението на етапите. 

• Приемо-предавателен протокол за изпълнение на етап „Анализ на данните 
и изискванията и изготвяне на „Детайлна техническа спецификация 
(Системен проект)“. 

• Приемо-предавателен протокол за изпълнение на етап „Разработване на 
софтуерното решение. 

• Приемо-предавателен протокол за изпълнение на етап „Тестване“. 
• Приемо-предавателен протокол за изпълнение на етап „Миграция на 

данни“. 



 
 

 

• Приемо-предавателен протокол за изпълнение на етап „Внедряване“. 
• Приемо-предавателен протокол за изпълнение на етап „Обучение“ 

10.РЕЗУЛТАТИ 

Очакваните резултати от изпълнението на настоящият проект са следните: 

 Техническа спецификация; 

 Системен проект, одобрен от Бенефициера; 

 Реализирана, тествана и внедрена Система;  

 Обучени потребители за работа със Системата; 

Осигурена гаранционна поддръжка. 




