
 
 Във връзка с процедура по обратно изкупуване на акциите на „ИНФОРМАЦИОННО 
ОБСЛУЖВАНЕ“ АД, акционерите, които възнамеряват да продадат притежаваните от тях акции  
през Инвестиционен посредник Елана трейдинг АД, могат да направят това по следните начини: 
 
1. Посещавайки всеки един от офисите на инвестиционен посредник Елана трейдинг АД, 
представяйки личната си карта за идентификация и след подписване на необходимите документи, на 
следните адреси в страната: 

• гр. София 1797, ул. Лъчезар Станчев 5, Софарма Бизнес Център, до КАТ (търговски център, 
партер), работно време: 09:00-17:30, понеделник-петък, тел: +3590281000 70; 

• гр. Пловдив 4000, ул. "Хан Кубрат" 1 (Делови Център Пловдив, партер), работно време: 09:00-
17:00, понеделник-петък, тел: +359888837597; 

• гр. Варна 9000, бул. "Сливница" 8, работно време: 09:00-17:30 от понеделник до петък, тел: 
+35952802498; 

• гр. Плевен 5800, ул. "Св. св. Кирил и Методий" № 18 (Бизнес център "Престиж", партер), 
работно време: 09:00-17:30, понеделник-петък, тел: +359887556669; 

• гр. Шумен 9700, ул. "Рафаил Попов" 2, работно време: 09:00-17:00, понеделник- петък, тел: 
+359888883534. 

Акционерите могат да упълномощят други лица да ги представляват пред ИП Елана трейдинг 
АД с нотариално заверено пълномощно. 
 
2. Посещавайки интернет страницата на Елана трейдинг АД и подписвайки договор дистанционно, 
на следния адрес: https://accounts.elana.net/bg/live-account-registration/signup/ 
2.1. Всеки акционер, избрал да подпише договор с Елана трейдинг дистанционно, трябва да създаде 
своя регистрация на посочения по-горе линк и да представи сканирана личната си карта, снимка с 
личната си карта и удостоверение за притежавана банкова сметка или документ за платена или 
начислена комунална услуга, съдържащ имена и адрес от представената лична карта. 
Упълномощаването при дистанционно сключване на договор не е възможно. Подробна информация 
за процеса по дистанционно сключване на договор можете да намерите на посочения по-горе линк. 
2.2. След като подпише дистанционно договор с Елана трейдинг АД, продавачът трябва да изпрати 
писмена поръчка за продажба на акциите на следния адрес: brokers@elana.net със следното 
съдържание:  
„С настоящия мейл потвърждавам, че желая да продам всички налични, притежавани от мен 
акции на „Информационно обслужване“ АД. (Имена и ЕГН на продавача).“ 
 
2.3. При необходимост от информация във връзка с дистанционното подписване на договор и подаване 
на поръчка, акционерите могат да  се свържат с брокерите на инвестиционния посредник на следния 
адрес: brokers@elana.net и/или на телефон: +359028100025/26. 
 
3. Лицата, които са наследници на акционери на Информационно обслужване АД могат да 
продадат акциите, които техните наследодатели са притежавали, само на място, в офисите на Елана 
трейдинг АД в страната, посочени в т. 1. 
3.1. Преди да бъде извършена продажба на акциите, инвестиционният посредник стартира процедура 
по наследяване, която включва няколко етапа и не приключва в рамките на един ден. 
3.2. За тази цел първоначално трябва да присъстват всички наследници, които да представят лични 
карти и оригинално удостоверение за наследници на наследодателя-акционер (издадено не по-рано от 
6 месеца преди стартиране на процедурата по наследяване), както и допълнителни документи в 
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следващите етапи на наследяването. Наследниците могат да се представляват от техни 
пълномощници с нотариално заверено пълномощно.  
В случаите, когато наследодателят–акционер има повече от 1 наследник, пред Инвестиционния 
посредник се представя и договор за доброволна делба (Договор за доброволно разпределение на 
финансови инструменти) с нотариална заверка на подписите на наследниците. 
 
Съветваме Ви да се свържете предварително с ИП Елана трейдинг АД на посочените контакти, за да 
получите информация за конкретните стъпки по процедура за наследяване. 
 
 
 
 

 


